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Certification pour la qualité des soins
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Satisfaction et expérience des patients

La mesure de la satisfaction et de 'expérience des patients est effectuée via des questionnaires remplis
par les patients apres leur s¢jour. Le questionnaire est adapté au type de sejour et concerne différentes
étapes du parcours de soin.
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Satisfaction patients : répondez e-Satis !

e-Satis est un dispositif national de la Haute Autorité de Santé (HAS), commun a tous les établissements de santé de France et indépendant du
questionnaire de sortie de I'établissement.

Cette évaluation rapide se fait via un formulaire envoyé directement sur I'adresse mail du patient (email recueilli avec votre consentement a
I’'admission). Elle permet d’interroger le patient sur les composantes humaines, techniques et logistiques de sa prise en charge.

Vos réponses permettront d’établir les indicateurs nationaux de qualité de la Clinique Velpeau, de calculer sa note de satisfaction patients, et de
publier un rapport d’analyse national. Le tout est consultable sur la plateforme nationale Qualiscope https://www.has-
sante.fr/icms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques

En répondant au questionnaire e-Satis, vous participez a I'amélioration de la qualité des soins : surveillez votre boite mail !
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Indicateurs Soins Médicaux et de Réadaptation (SMR)

Prise en charge clinique

La prise en charge clinique désigne l'ensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est évaluee par des
indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.
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Coordination des prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les difféerents acteurs tout au long de la prise
en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuite, la securite et l'efficacité des soins.
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Indicateur commun tout établissement
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Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur
le site de la HAS. Pour en savoir plus :
Site Qualiscope Santé : https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
Fiche établissement sur Qualiscope : https://www.has-sante.fr/jcms/1207 FicheEtablissement/fr/clinique-velpeau
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